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Общие положения


1. Административный регламент (далее регламент) « Организация библиотечного обслуживания населения» « Рудовская сельская библиотека»  Жигаловского района, разработан во исполнении  Постановления  главы Рудовского сельского поселения  от 05.08.2011 № 18 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»  Рудовского муниципального образования.   

Нормативные правовые акты, регулирующие

предоставление муниципальной услуги

2. Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии:  с

Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации; Федеральным законом РФ от 27.10.2008 №183 - ФЗ (ред. от 22.08.2004.) «О библиотечном деле»; Законом  Иркутской области от 25. 06. 2008 г. № 44/21 – ЗС. « О библиотечном деле»; Уставом Муниципального Образования Рудовского сельского поселения Жигаловского района; Уставом  Муниципального казенного учреждения Рудовский культурно – информационный центр « Сибиряк».

                В настоящем Регламенте используются следующие понятия:              

  2.1. Библиографическая справка – ответ на разовый запрос, содержащий библиографическую информацию о наличии и местонахождении документа (адресная справка), о содержании библиографической информации по определенной теме (тематическая справка), об отсутствующих или искаженных элементах библиографического описания (уточняющая справка).

           2.2. Библиографический список – упорядоченное множество библиографических записей.

 2.3. Библиотечный каталог - совокупность расположенных по определенным правилам библиографических записей на документы, раскрывающая состав и содержание фонда библиотеки.

2.4. Выдача документа (копии документа) – предоставление документа (копии документа) по запросу пользователя на всех видах носителей информации из фонда библиотеки, из электронных информационных систем, а также полученных по системе МБА (межбиблиотечного абонемента).

2.5. Документ - материальный объект с зафиксированной на нем информацией в виде текста, звукозаписи или изображения, предназначенный  для передачи во времени и пространстве в целях хранения и общественного использования (книга, газета, журнал, альбом, кассета, диск и т.п.).

2.6. Пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки.

2.7. Справочно-поисковый аппарат (СПА)– совокупность информационно-поисковых массивов, содержащих данные об адресах хранения в информационно-поисковой системе документов с определенными поисковыми образами документов.

2.8. Фактографическая справка – ответ на запрос, содержащий фактические сведения.

2.9. Читательский формуляр- документ, предназначенный для учета пользователей, содержащий информацию о пользователе, о выданных пользователю и возвращенных им документов.

II. Права граждан в области библиотечного дела.
1. Все пользователи библиотеки имеют право доступа в библиотеку и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами.

2.Пользователи  библиотеки имеют право бесплатно  получать в любой библиотеке информацию о наличии в библиотечных фондах конкретного документа.

3.Порядок доступа к фонду библиотеки, перечень основных услуг и условия их предоставления  библиотекой устанавливается в соответствии уставом библиотеки, законодательством об охране государственной тайны и законодательством об обеспечении сохранности культурного достояния народов Российской Федерации.

4. В библиотеке граждане имеют право: 

1) стать пользователем библиотеки по предъявлении документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетние в возрасте до 16 лет – документов, удостоверяющих личность их законных представителей;

2) бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного формирования;

3) бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

4)бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечного фонда;

5) получать документы или их копии по межбиблиотечному абоненту из других библиотек;

6)пользоваться другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется правилами пользования библиотекой.

5. Пользователь библиотеки может обжаловать в суде действия должностного лица библиотеки, ущемляющие его права.   

6.  Пользователи библиотеки – физические и юридические лица,  пользующиеся услугами библиотеки.
